Zasady ochrany osobnich udajt
A. UVOD

V téchto Zasadach se ,,my“, ,,nas”, ,nase” a ,Coingarage s.r.0.” vztahuji na spole¢nost
Coingarage s.r.o. Vice informaci o nas a o tom, jak nas kontaktovat, naleznete v oddile K.

Respektujeme vase soukromi a zavazujeme se jej chranit prostfednictvim dodrzovani téchto
Zasad.

Tyto Zasady ochrany osobnich udajd (Zasady) se vztahuji na pfipady, kdy jedname jako
spravce osobnich udaju nasich uzivatell. Tyto Zasady popisuji, jak shromazdujeme,
pouzivame a sdilime osobni Gdaje spotrebitelll na nasich webovych strankach, véetné
https://coingarage. io(webové stranky), mobilni a desktopova aplikace https://coingarage.io

(aplikace) a sluzby nabizené uzivatelim (spolecné s webovymi strankami a aplikaci, sluzby) a
od nasich partner( a dalSich tfetich stran. Pouzivanim jakékoli z nasich sluzeb souhlasite se
shromazdovanim, prenosem, ukladanim, zverejniovanim a pouzivanim vasich osobnich udaj,
jak je popsano v téchto Zasadach. Tyto Zasady se nevztahuji na anonymizované udaje,
protoZze nemohou byt pouzity k vasi identifikaci.

Prectéte si prosim peclivé tyto Zasady, abyste porozuméli nasim Zasaddm a postupim
tykajicim se vasich osobnich Udaju a zplGsobu, jakym s nimi nakladame. Pristupem ke sluzbam
nebo jejich pouzivanim souhlasite s témito Zasadami. Nase sluzby také zahrnuji ovladaci
prvky ochrany soukromi, které ovliviiuji zplsob, jakym zpracovavame vase osobni Udaje.
Seznam prav tykajicich se vasich osobnich Gdajl a zpUsob jejich uplatnéni naleznete v oddile
5.

Tyto Zasady se mohou ¢as od ¢asu zménit. Vase dalsi pouzivani sluzeb po provedeni zmén se
povaZzuje za souhlas s témito zménami, proto prosim pravidelné kontrolujte aktualizace
Zasad.

B. OSOBNi UDAIJE, KTERE O VAS SHROMAZDUJEME, A JAK JE SHROMAZDUJEME
Shromazdujeme tfi obecné kategorie osobnich udaja.
B.1 UDAJE, KTERE NAM POSKYTUJETE.

(a) Shromazdujeme udaje o vasem uctu, které mohou zahrnovat osobni identifikacni udaje,
jako je vase jméno, datum narozeni, vék, narodnost, pohlavi, podpis, Ucty za sluzby,
fotografie, telefonni Cislo, adresa bydlisté a/nebo e-mailova adresa, a formalni identifikacni



udaje, jako je PAN, Cislo pasu, Udaje o ridicském prikazu, idaje o obcanském prikazu,
prikazy s fotografii a/nebo informace o vizech (souhrnné ,Udaje o G¢tu®). Udaje o uctu
mohou byt zpracovany za ucelem poskytovani nasich sluzeb, plnéni povinnosti v oblasti boje
proti prani Spinavych penéz a povinnosti ,,poznej svého zakaznika” a zajisténi bezpecnosti
sluZzeb, udrzovani zaloh nasich databazi a komunikace s vami. Tyto informace jsou nezbytné
pro fadné plnéni smlouvy mezi vami a ndmi a pro splnéni nasich zakonnych povinnosti. Bez
nich vam nemusime byt schopni poskytnout vsechny pozadované sluzby.

(b) Pfi objedndvce Sluzeb zpracovavame finanéni informace, jako jsou Gdaje o bankovnim
uctu, kreditni karté, abychom usnadnili zpracovani plateb (platebni Gdaje). Pravnim zakladem
pro toto zpracovani je plnéni smlouvy mezi vdami a nami a/nebo pfijeti opatfeni na vasi Zadost
za Ucelem uzavreni takové smlouvy a nase opravnéné zajmy, konkrétné nas zajem na radné
spravé nasich webovych stranek a podnikani.

(c) MUZeme zpracovavat informace obsaZzené v jakékoli komunikaci, kterou ndm zaslete, nebo
souvisejici s touto komunikaci (Udaje o korespondenci). Udaje o korespondenci mohou
zahrnovat obsah komunikace a metadata souvisejici s komunikaci. Udaje o korespondenci
mohou byt zpracovany za Ucelem komunikace s vami a vedeni zdznamU. Pravnim zakladem
pro toto zpracovani jsou nase opravnéné zajmy, konkrétné radna sprava nasich webovych
stranek a podnikani a komunikace s uzivateli.

(d) MUZeme zpracovavat informace obsaZzené ve vasem osobnim profilu, které mohou
zahrnovat vasi polohu, ¢asové pasmo a webovou stranku (profilové udaje). Profilové udaje
mohou byt zpracovavany za ucelem poskytovani lepsi uzivatelské zkusenosti pfi pouzivani
sluzeb. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je vas souhlas.

B2. INFORMACE, KTERE AUTOMATICKY SHROMAZDUJEME Z VASEHO POUZiVANI NASICH
SLUZEB.

KdyZ pouzivate nase Sluzby, miZeme automaticky zpracovavat informace o vasem pocitaci a
pripojeni k internetu (v€etné vasi IP adresy, opera¢niho systému a typu prohlizece), vasem
mobilnim operatorovi, informace o zafizeni (véetné ID zafizeni a aplikace), vyhledavané
terminy, informace o souborech cookie, jakoz i informace o nacasovani, frekvenci a vzorcich
vaseho pouzivani sluzeb a informace o transakcich, které provadite v rdmci nasich Sluzeb,
jako je jméno prijemce, vase jméno, ¢astku a typ kryptomény a ¢asové razitko (Udaje o
sluzbéch). Udaje o sluzbach jsou zpracovavany za Gcelem poskytovani nasich sluZeb. Pravnim
zakladem pro toto zpracovani je radné plnéni smlouvy mezi vdmi a nami, abychom mohli
plnit zakonné povinnosti a nas opravnény zajem na poskytovani a zlepSovani funkci sluzeb.

B3. UDAJE, KTERE SHROMAZDUJEME OD TRETICH STRAN



PrileZitostné mizeme ziskat informace o vas od tretich stran, v souladu s tim jak to vyzaduiji
nebo povoluji platné zakony, napriklad z verejnych databazi, Gvérovych registrli, partner( pro
ovérovani totoznosti, prodejcli a distribu¢nich partner(, partner( pro spole¢ny marketing a
platforem socidlnich médii. Partnefi pro ovérovani totoznosti pouzivaji k ovéreni vasi
totoznosti kombinaci zaznama statni spravy a verejné dostupnych informaci o vas. Tyto
informace mohou zahrnuovat vase kontaktni udaje (napf.: jméno, adresu), , Gvérovou historii,
status na jakychkoli seznamech sankci vedenych verejnymi orgdny statni spravy a dalsi
relevantni udaje. Tyto informace ziskavame za ucelem splnéni nasich zakonnych povinnosti,
jako jsou naptiklad zakony proti prani Spinavych penéz. Pravnim zdkladem pro zpracovani
téchto Udaju je splnéni zakonnych povinnosti (zejména Zakon ¢. 253/2008 Sb. Zadkon o
nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu) .

C. ZVEREJNOVANi OSOBNIiCH UDAJU

C.1 Vase osobni udaje mGzeme sdélit kterémukoli ¢lenu nasi skupiny spole¢nosti (tj. nasim
dcefinym spole¢nostem, nasi kone¢né holdingové spole¢nosti a vsem jejim dcefinym
spole¢nostem), pokud je to pfimérené nezbytné pro ucely a na pravnich zakladech
stanovenych v téchto Zasadach.

C.2 Udaje o sluzbach mazeme sdélit riznym tfetim stranam poskytujicim sluzby, pokud je to
pfimérené nezbytné pro zlep$eni funkénosti sluzeb. Udaje o sluzbach mizeme napfiklad
sdélit za ucelem ziskani uzitecnych analytickych tGdajli, poskytovani podpory uzZivatelim
mobilnich aplikaci v ramci aplikace, urceni Udaju o poloze a poskytovani funkci vyhledavace
nasim uzivatelam.

C.3 MuUzZeme sdilet agregované udaje (informace o nasich uzivatelich, které kombinujeme tak,
aby jiz neidentifikovaly ani neodkazovaly na konkrétniho uZivatele) a jiné anonymizované
informace za uc¢elem dodrzovani predpis(i, analyzy odvétvi a trhu, demografického
profilovani, marketingu a reklamy a jinych obchodnich tceld.

C.4 V pripadé sporu v rdmci transakce P2P mUZeme nékteré vase osobni Udaje sdélit
protistrané takové transakce v rozsahu, ktery povazujeme za nezbytny, podle naseho uvazeni,
za Ucelem vyresSeni sporu.

C.5 Kromé konkrétnich pripadl sdéleni osobnich udaji uvedenych v tomto oddile 3 mizZeme
vase osobni udaje sdélit, pokud se domnivame, Ze je to pfrimérené nezbytné k dodrzeni
zdkona, predpisu, pravnich postupl nebo pozadavk( statnichorgan(i; nebo za ucelem
ochrany vasich Zivotné dllezitych zajmU nebo Zivotné dlleZitych zajma jiné fyzické osoby; za



ucelem ochrany bezpecnosti nebo integrity Sluzeb nebo za ucelem vysvétleni, proc jsme
odstranili obsah nebo Ucty ze svych Sluzeb; nebo za ucelem feseni podvodd, bezpeénostnich
nebo technickych problému; nebo za ucelem ochrany nasich prav nebo majetku nebo prav
nebo majetku téch, ktefi nase Sluzby vyuzivaji.

C.6 Nabizime jednotlivelm moZnost zvolit si (odmitnout), zda budou jejich osobni udaje (i)
predany treti strané nebo (ii) pouzity k ucelu, ktery se podstatné lisi od ucelu, pro ktery byly
pavodné shromazdény nebo nasledné schvaleny jednotlivci. Chcete-li odmitnout zverejnéni
svych osobnich udajl, vyuZzijte kontaktni formuldar ,,Odeslat ticket” ktery naleznete na odkaze:
https://coingaragesr.freshdesk.com/

D. MEZINARODNI PRENOSY VASICH OSOBNICH UDAJU

My a dal$i spolupracujici spole¢nosti (dodavatelé) maji pobocéky primarné v Ceské republice,

ale mohou se také nachazet i v dalSich zemich. Za Gcelem usnadnéni nasich operaci mizeme
vase Udaje prenaset, ukladat a zpracovdvat v zahranici nebo u poskytovatel( sluzeb se sidlem
v Evropé, Indii, Asii a Tichomofi a Severni Americe.

Pfenosy nasim pridruzenym subjektlim, nasim poskytovatelim sluzeb a dalSim tfetim
stranam budou chranény pfrislusnymi bezpecnostnimi opatfenimi (zejména Zakon ¢.
110/2019 Sh. Zakon o zpracovani osobnich udajl)

E. VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OSOBNiMI UDAIJI

V této Casti jsme shrnuli prava, kterd vam naleZi podle zakona o ochrané osobnich udajq,
podle toho, zda jste obyvatelem EHP (obyvatel EHP) nebo nejste obyvatelem EHP (obyvatel
mimo EHP). Nékterd prava jsou rozsahla a ne vSsechny podrobnosti byly zahrnuty do nasich
shrnuti. Proto si pro Uplné vysvétleni téchto prav prectéte prislusné zakony a pokyny
regulacnich organu.

Pokud se nachazite v EHP nebo jste jeho rezidentem, mate podle prdvnich predpisli EU o
ochrané osobnich udaji nasledujici prava:

Pravo na pfistup: mlzZete pozadat o informace o svych osobnich tUdajich a pozadat o kopii
téchto udaju.

Pravo na opravu: mlZete pozadat spolecnost Coingarage s.r.o. o opravu nebo aktualizaci
vasich osobnich udajl, pokud jsou neuplné nebo nespravné, a to kdykoli zaslanim Zadosti
pomoci kontaktniho formulare , Odeslat ticket”, s predmétem ,,Revize osobnich udaja”, ktery
naleznete na odkaze: https://coingaragesr.freshdesk.com/




Pravo na omezeni: miZete pozadat o omezeni zpracovani vasich osobnich udaja.

Pravo na vymaz: muizZete pozadat o vymaz svych osobnich udajl, pokud jsou tyto Udaje
nepresné nebo jsou zpracovavany zplisobem, ktery je neslucitelny s Ucelem, pro ktery byly
shromazdény.

Pravo na prenositelnost tdaji: pokud zpracovavame vase osobni Udaje na zdkladé smlouvy s
vami nebo na zakladé vaseho souhlasu, mlzZete pozadat o zaslani vasich osobnich udaju ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a pozadat nds o jejich
predani treti strané, pokud je to technicky proveditelné. Pokud si navic prejete obdrzet kopii
své ucetni knihy v Coingarage s.r.0., muZete ji ziskat pomoci kontaktniho formulare ,Odeslat
ticket”, s predmétem ,,Stahnout Gcetni knihu” na adrese https://coingaragesr.freshdesk.com/.

Pravo vznést namitku: mazete kdykoli vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaju
pro ucely pfimého marketingu.

Pravo podat stiznost: miZete podat stiznost u prislusného dozorového uradu v EU, ktery se
nachazi v misté vaseho obvyklého bydlisté, mista vykonu prace nebo mista, kde doslo k
poruseni GDPR.

Pravo odmitnout nebo odvolat sviij souhlas: miZete kdykoli odmitnout udélit nebo odvolat
svlj souhlas se zpracovanim udajl. Mzete také kdykoli vznést namitku proti zpracovani
vasich osobnich udajli na zakladé nasich opravnénych zajma, v€etné profilovani na zakladé
tohoto ustanoveni, z divodu zdvaZznych divodU tykajicich se vasi konkrétni situace.

Pravo nebyt predmétem automatizovaného individudlniho rozhodovani: mate pravo nebyt
pfedmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné
profilovani, které ma pro vas pravni ucinky nebo se vas podobné vyznamné dotyka.

Pravo na deaktivaci/smazani Gctu: pokud jiz nechcete nase sluzby vyuZivat, mate pravo
deaktivovat/smazat sv(j Ucet Coingarage s.r.0. a to pomoci kontaktniho formulare ,Odeslat
ticket”, s predmétem ,Deaktivovat/smazat ucet“na adrese
https://coingaragesr.freshdesk.com/




Pravo na informace: Pokud chcete ziskat informace o tom, jaké Udaje o vas jsou ulozeny v
systému Coingarage s.r.0., nase platforma vam bezplatné poskytne vSechny vase uloZené
Udaje ve svém systému ve stanovené lh(té.

F. UCHOVAVANI A VYMAZANI OSOBNiCH UDAJU

F.1 Tato Cast stanovi nase Zasady a postupy pro uchovavani udaju, které jsou navrzeny tak,
aby ndm pomohly zajistit dodrZovani nasich zakonnych povinnosti v souvislosti s
uchovavanim a mazanim osobnich udaja.

F.2 Osobni udaje, které zpracovavame pro jakykoli ucel nebo ucely, nebudou uchovavany
déle, nezZ je nezbytné pro tento Ucel nebo tyto Ucely.

F.3 Vase osobni Udaje obecné uchovavame po dobu nezbytnou pro plnéni smlouvy mezi vami
a ndmi a pro splnéni nasich zakonnych povinnosti. Pokud jiz nechcete, abychom vase udaje
pouzivali k poskytovani sluzeb, mizZete pozadat o vymazani vasich osobnich udajli a zruseni
vaseho uctu.

F.4 Bez ohledu na ostatni ustanoveni této ¢asti miZzeme vase osobni Udaje uchovavat, pokud
je to nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na nas vztahuje, nebo pro ochranu
vasich Zivotné duleZitych zajmU nebo Zivotné dllezitych zajmu jiné fyzické osoby.

G. DETI

Nase sluzby nejsou urCeny pro déti. Musite byt také dostatecné stary, abyste mohl souhlasit
se zpracovanim svych osobnich Gdajd ve své zemi bez souhlasu rodi¢(. Zédna osoba mladsi
18 let nesmi prostrednictvim nasich SluZzeb poskytovat Zzadné osobni udaje. Pokud jste mladsi
18 let, nepouzivejte ani neposkytujte Zadné informace prostrednictvim nasich Sluzeb nebo na
jejich funkcich i prostfednictvim nich, nezakladejte si ucet, neprovadéjte zadné nakupy
prostrednictvim nasich Sluzeb, nepouzivejte zddné interaktivni funkce nasich Sluzeb ani nam
neposkytujte Zadné informace o sobé, véetné svého jména, adresy, telefonniho disla, e-
mailové adresy nebo jakékoli prezdivky Ci uZivatelského jména, které pouzivate.

H. COOKIES

H.1 O cookies

(a) Cookie je soubor obsahujici identifikator (fetézec pismen a Cisel), ktery je odeslan
webovym serverem do webového prohlizece a ulozen v prohlizedi. Identifikator je poté
odeslan zpét na server pokazdé, kdyz prohlize¢ pozada server o stranku.



(b) Soubory cookie mohou byt trvalé nebo docasné: trvalé soubory cookie jsou uloZzeny
webovym prohlizecem a zlstavaji platné aZ do uplynuti jejich platnosti, pokud je uZivatel
pred timto datem nevymaze; doc¢asné soubory cookie naopak vyprsi na konci relace
uzivatele, tedy pfi zavieni webového prohlizece.

(c) Soubory cookie obvykle neobsahuji zadné informace, které by osobné identifikovaly
uzivatele, ale osobni Udaje, které o vas uklddame, mohou byt propojeny s informacemi
uloZenymi v souborech cookie a ziskanymi z nich.

(d) K shromazdovani informaci o vasi ¢innosti, prohlizeci a zatizeni pouzivame také jiné
technologie s podobnou funkci jako soubory cookie, napfiklad webové majaky, webové
ulozisté a jedinecné identifikatory reklamy.

H.2 Tyto technologie pouzivame k nasledujicim ucellim:

(a) k vasi identifikaci a prihlaseni ke Sluzbam,;

(b) k ukladani informaci o vasich preferencich a k personalizaci Sluzeb pro vas;

(c) jako soucdst bezpecnostnich opatieni pouzivanych k ochrané uzivatelskych uctd, véetné
zabranéni podvodnému pouziti pfihlasovacich udajd, a k ochrané nasich webovych stranek a
sluZzeb obecng;

(d) k tomu, abychom vam mohli zobrazovat obsah, ktery bude pro vas relevantni;

(e) abychom mohli analyzovat pouzivani a vykon Sluzeb; a

(f) abychom mohli ukladat vase preference tykajici se pouzivani soubord cookie obecné.

H.3 Soubory cookie pouzivané nasimi poskytovateli sluzeb



(a) K analyze pouzivani Sluzeb vyuzivame nasledujici poskytovatele sluzeb. Kazdy
poskytovatel sluzeb shromaZzduje informace o Sluzbach pomoci souborli cookie a tyto
informace se pouzivaji k vytvareni zprav o pouzivani. Informace o Zasadach a postupech
poskytovatel(l sluzeb v oblasti ochrany osobnich Udajli naleznete na adresach URL.

H.4 Sprava soubor(i cookie

(a) Vétsina prohlize¢d umoziiuje odmitnout pfijimani soubor(i cookie a soubory cookie
smazat. ZpUsoby, jak toho dosahnout, se lisi v zavislosti na prohlizeci a jeho verzi.

(b) Vase mobilni zafizeni vam muzZe umoznit ovladat soubory cookie prostfednictvim
nastaveni. DalsSi informace naleznete v pokynech vyrobce zafizeni.

(c) Pokud se rozhodnete soubory cookie odmitnout, nékteré ¢asti nasich Sluzeb nemusi
fungovat tak, jak bylo zamysleno, nebo nemusi fungovat vibec.

1. BEZPECNOST UDAJU

1.1 Zavedli jsme opatieni, kterda maji chranit vase osobni udaje pred ndhodnou ztratou a
neopravnénym pristupem, pouzitim, zménou a zverejnénim. Bezpecnost a ochrana vasich
udajl zavisi také na vas. Pokud jsme vam poskytli (nebo jste si zvolili) heslo pro pfistup k
uréitym ¢astem Sluzeb, jste odpovédni za zachovani dGvérnosti tohoto hesla. Zdddme vas,
abyste své heslo nikomu nesdélovali.

1.2 Kroky pfijaté k zajisténi bezpecnosti udaju:

(a) Veskeré informace o uZivatelich jsou pfistupné pouze opravnénym uzivatellim;

(b) UZivatelé se musi autentizovat pomoci kombinace uZivatelského jména a hesla; a

(c) Veskera data jsou hostovana na serverech Amazon AWS.



1.3 Pfenos informaci prostfednictvim verejnych siti, jako je internet, bohuzel neni zcela
bezpecny. PrestoZe se snazime chranit vase osobni Udaje, nemlzZeme zarucit bezpecnost
vasich osobnich udaji prenasenych prostfednictvim nasich Sluzeb. Jakykoli pfenos osobnich
udaju je na vase vlastni riziko. Nejsme odpovédni za obchazeni jakychkoli nastaveni ochrany
osobnich Udajd nebo bezpecnostnich opatreni obsazenych v nasich Sluzbach.

J. ZMENY NASICH ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Nasi povinnosti je zvefejiiovat veskeré zmény ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJUna této
strance. Pokud dojde k podstatnym zménam v tom, jak nakladame s osobnimi udaji nasich
uzivatell, budeme vas o tom informovat e-mailem na primarni e-mailovou adresu uvedenou
ve vasem Uctu. Datum posledni revize téchto Zasad je uvedeno v horni ¢asti stranky. Jste
odpovédni za to, Ze mame vasi aktualni, aktivni a kontaktni e-mailovou adresu, a za
pravidelné navstévovani nasich webovych stranek a téchto Zasad, abyste se seznamili s
pfipadnymi zménami.

K. KONTAKTNi UDAJE
Sprdvcem vasich osobnich udaju je

Coingarage s.r.o., 1C0:11667974, adresa:  Revoluéni 1082/8, Nové Mésto (Praha 1), 110 00
Praha V pripadé odtazi nam prosim napiste pomoci kontaktniho formulare , Odeslat ticket”,
na adrese https://coingaragesr.freshdesk.com/




